Zatgcznik Nr 3
UMOWA NR .../2023
WZOR UMOWY

zawartaw dniu .................. 2023 r. w Krakowie, pomiedzy:

Instytutem Nafty i Gazu - Panstwowym Instytutem Badawczym z siedzibg przy ul. Lubicz 25 A,
31-503 Krakéw, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000075478, NIP: 675-000-12-77, REGON: 000023136, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,
reprezentowanym przez:

zwang dalej ,Wykonawca”, reprezentowang PrZeZ: ........cooeieiuiuiiii i ,
a fgcznie zwani ,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strong”
0 nastepujgcej tresci:

Niniejsza umowa (dalej: ,Umowa”) zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia zapytania ofertowego
nr z dnia (dalej: ,Zapytanie ofertowe”).

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest stworzenie i wdrozenie przez Wykonawce strony internetowej systemu
KZR INIG w dwdch wersjach jezykowych tj. polskiej i angielskiej, z mozliwoscig rozbudowy o inne
wersje jezykowe wraz z:

- systemem zarzgdzania trescig CMS i migracjg danych,

- wykonaniem testow,

- przeprowadzeniem podstawowych szkolen,

- opracowaniem dokumentacji powykonawczej,

- Swiadczeniem ustugi utrzymania (serwisu gwarancyjnego).

Szczegotowy opis przedmiotu Umowy zawiera Opis przedmiotu zamdwienia oraz formularz oferty
Wykonawcy, stanowigce odpowiednio Zatgcznik nr 1 i nr 2 do Umowy.

2. Przedmiot Umowy bedzie realizowany w 3 etapach:
1) etap | — obejmujacy:

a) opracowanie przez Wykonawce zgodnie ze wskazéwkami Zamawiajgcego oraz przy wykorzystaniu
elementow graficznych przekazanych przez Zamawiajgcego 3 wersji projektu graficznego strony
gtébwnej (wizualizacji) i przedstawienie ich Zamawiajgcemu. Zaproponowane projekty powinny by¢
zréznicowane zaréwno graficznie, jak rowniez pod wzgledem ukfadu funkcjonalnego strony (menu,
zaktadki, rozmieszczenie modutéw).

Termin realizacji tej czesci etapu | (podetap 1.a)) : 15 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy;



b) wybér z przedstawionych trzech wersji projektu graficznego strony gtéwnej przez Zamawiajgcego
jednej wersiji projektu graficznego, stanowigcej podstawe do dalszego dopracowania wizualnej czesci
strony,

c) wprowadzenie przez Wykonawce do wybranej przez Zamawiajgcego wersji projektu graficznego
strony gtéwnej jego uwag, wytycznych i sugestii,

d) przedstawienie przez Wykonawce Zamawiajagcemu do akceptacji ostatecznej wersji projektu
graficznego, uwzgledniajgcej ztozone przez Zamawiajgcego uwagi, wytyczne i sugestie.

Etap | uwaza sie za zakonczony z momentem potwierdzenia na piSmie przez Zamawiajgcego
akceptacji ostatecznej wersiji projektu graficznego i dokonania jej odbioru bez zastrzezen.

Maksymalny termin zakonczenia Etapu I: 45 dni od dnia zawarcia Umowy.
2) etap Il — obejmujgcy:

a) stworzenie i wdrozenie przez Wykonawce strony internetowej wedtug zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego w ramach etapu | projektu graficznego wraz z systemem CMS, zgodnej z wymogami
OPZ,

b) przeprowadzenie przez Wykonawce migracji danych zgodnie z wymogami OPZ,

c) przeprowadzenie przez Wykonawce zgodnie z wymogami OPZ testéw Systemu, w tym:

. testow funkcjonalnych,
. testow wydajnosciowych,
. testow bezpieczenstwa,

d) przeprowadzenie przez Wykonawce podstawowych szkolen dla pracownikow Zamawiajgcego
zgodnie z wymogami okreslonymi w OPZ na miejscu w u Zamawiajgcego lub zdalnie za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym,

e) stworzenie i przekazanie Zamawiajacemu dokumentacji powykonawczej zgodnie z wymogami OPZ,

f) uruchomienie Systemu przez Wykonawce na serwerze produkcyjnym Zamawiajgcego.
Uruchomienie Systemu na serwerze produkcyjnym Zamawiajacego moze nastgpi¢ po wykonaniu
przez Zamawiajgcego wszystkich czynnosci opisanych w lit. a)-e) powyzej i po uprzednim, pisemnym
(pod rygorem niewazno$ci) zatwierdzeniu wersji testowej systemu przez Zamawiajgcego,

g) Swiadczenie przez Wykonawce ustug nadzoru autorskiego nad eksploatacjg systemu CMS okresie
30 dni stabilizacji, po uruchomieniu Systemu na serwerze produkcyjnym (zgodnie z lit. f) powyzej) na
warunkach okreslonych w OPZ.

Termin realizacji czynnosci a) - f) w ramach etapu Il (podetapy Il.a)-f) : maksymalnie 45 dni od odbioru
bez zastrzezen etapu I.

Termin swiadczenia swiadczenie ustug nadzoru autorskiego nad eksploatacjg systemu CMS (podetap
II. g) powyzej): 30 dni, po uruchomieniu Systemu na serwerze produkcyjnym (zgodnie z lit. f powyzej)
na warunkach okreslonych w OPZ.

taczny czas realizacji etapu Il (podetapy a)-g): 75 dni od odbioru bez zastrzezen etapu I.

Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od zakonczenia etapu | przedstawi w formie pisemnej
szczegotowy harmonogram realizacji etapu Il, opierajacy sie na zatozeniach zawartych w Umowie.
Harmonogram podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

3) etap lll — $wiadczenie ustugi utrzymania (serwisu gwarancyjnego) przez okres 36 miesiecy od dnia
odebrania bez zastrzezeh etapu Il.

§ 2.

Stowniczek



Terminy lub zwroty, uzyte w Umowie, posiadajg nastepujgce znaczenie:
1) Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
2) OPZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy;

3) Protokét Odbioru Etapu - dokument potwierdzajgcy prawidiowg realizacje prac
w Etapie | lub Etapie Il i i brak zastrzezen do nich Zamawiajgcego;

4) Protokét Odbioru Przedmiotu Umowy — dokument potwierdzajgcy prawidtowg realizacje
przedmiotu Umowy w zakresie Etapu | i Etapu Il i brak zastrzezeh do nich Zamawiajgcego;

5) Dokumentacja — dokumentacja powykonawcza, o ktérej mowa w pkt 6 OPZ, a takze wszelkie
inne dokumenty przekazywane przez Wykonawce Zamawiajgcemu w trakcie realizacji Umowy;

6) System - zintegrowany system informatyczny klasy CMS, spetniajacy wszystkie wymagania
okreslone w Umowie oraz odebranej Dokumentacji, w ktérym zostanie wykonany uktad graficzny
strony internetowej,

7) Projekt graficzny — wizualizacja ukfadu graficznego/layoutu strony internetowej, stanowigca
nastepnie podstawe jej stworzenia w Systemie,

8) Oprogramowanie dedykowane - wytworzone przez Wykonawce w wyniku realizacji Umowy
wytgcznie na potrzeby Zamawiajgcego, sktadajgce sie na System (oprogramowanie aplikacyjne
systemu klasy CMS oraz inne oprogramowanie, jezeli jest ono niezbedne do prawidtowego
dziatania Systemu),

9) Oprogramowanie gotowe - dostarczone przez Wykonawce, niebedgce oprogramowaniem
ogoélnodostepnym ani nie powstate w wyniku realizacji Umowy wylgcznie na potrzeby
Zamawiajgcego (oprogramowanie aplikacyjne systemu klasy CMS oraz inne oprogramowanie,
jezeli jest ono niezbedne do prawidtowego dziatania Systemu),

10) Uzytkownik Systemu — pracownik Zamawiajgcego, ktéry bedzie lub korzysta z Systemu;

11) Srodowisko techniczne - niezbedne i wydajne srodowisko sprzetowe, na ktérym zainstalowany i
utrzymywany bedzie System;

12) Awaria - Wada polegajaca na catkowitym braku dostepu do Systemu.

13) Btad Systemu - Wada Systemu polegajgca na dziataniu niezgodnym z Dokumentacja, ktorej
towarzyszy wystgpienie co najmniej jednego z nastepujgcych objawdw: - odczuwalne utrudnienie
dostepnosci, zachwianie stabilnosci lub wydajnosci co najmniej jednego z elementéw Systemu; -
podwyzszona waznos¢ biznesowa dla zidentyfikowanego zaburzenia jak np. brak mozliwosci
publikacji informacji; - utrata danych; - ograniczenie realizacji lub ucigzliwos¢ (spowolnienie)
realizacji co najmniej jednej z funkcji Systemu;

14) Problem - zakiécenie dziatania Systemu, utrudniajgce prace uzytkownikom lub administratorom
Systemu, ktére nie da sie zakwalifikowaé jako Awaria lub Btgd Systemu.

15) Wada - wady w rozumieniu art. 556" k.c. Przez wade rozumie sie takze kazdg niezgodnosé z
odebrang przez Zamawiajgcego dokumentacjg i OPZ, niezaleznie od momentu jej powstania i
przyczyny jej powstania.

16) Czas Reakcji — okres od przyjecia Zgtoszenia Serwisowego do przystgpienia do Usuwania Wady
przez Wykonawce;

17) Czas Naprawy — okres od przystgpienia do realizacji Zgtoszenia Serwisowego do usuniecia
Wady i potwierdzenia u tego faktu przez Wykonawce Zamawiajgcemu;

18) Sita Wyzsza - wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, ktére sg poza kontrolg Stron i nie
wystgpity z dziatan lub zaniechan zawinionych przez zadng ze Stron, ktérych nie mozna



przewidzie¢ ani unikngé¢, a ktore zaistniejg po wejsciu Umowy w zycie i stang sie przeszkodg w
realizacji zobowigzan wynikajgcych z Umowy,

19) Umowa — niniejsza umowa,

20) Zapytanie ofertowe — zaproszenie do skfadania ofert nr z dnia , ktoérego
przedmiotem jest stworzenie i wdrozenie strony internetowej Systemu KZR INIG.
§3.

Obowiazki Stron

1. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscia, jakiej mozna wymagac
od osoby profesjonalnie zajmujacej sie prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w obszarze,
stanowigcym przedmiot Umowy, przy zachowaniu zasad wspoiczesnej wiedzy technicznej i
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami oraz zgodnie z warunkami i wymogami
Umowy (a w szczegdlnosci zgodnie z OPZ), w sposdb zapewniajgcy petng sprawnosc¢ techniczng
wszystkich rozwigzan dostarczonych w ramach Umowy. W ramach Umowy Wykonawca
zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) zrealizowania przedmiotu Umowy w terminach w niej okreslonych;

b) zrealizowania wszystkich prac, objetych Umowg zgodnie z Umowag oraz wymaganiami w niej
okreslonymi (w tym w szczegolnosci zgodnie z OPZ);

c) przestrzegania obowigzujgcych przepisow o ochronie danych osobowych oraz przepisow
wewnetrznych o ochronie informacii,

d) do uwzgledniania na kazdym etapie realizacji projektu graficznego uwag, wytycznych i
sugestii Zamawiajgcego dotyczacych projektu. Zamawiajgcy zastrzega, sobie prawo do
zgtoszenia dowolnej liczby poprawek do wybranego projektu. Uwzglednienie uwag, wytycznych i
sugestii Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie
Umowy. Odmowa naniesienia poprawek przez Wykonawce moze stanowi¢ podstawe do
odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy i naliczenia kar umownych za odstgpienie,

2.  Wykonawca oswiadcza, iz:

a) posiada wiedze, doswiadczenie, kwalifikacje, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne
do prawidtowego wykonania Umowy,

b) posiada petng znajomo$¢ przedmiotu Umowy, dokonat analizy Zapytania ofertowego, przed
zawarciem Umowy uzyskat od Zamawiajgcego wszystkie informacje, ktére mogtyby mie¢ wptyw
na prawidtowos¢ i zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa realizacji catosci przedmiotu
Umowy, opisanego w § 1 Umowy.

3. Wpykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia Zamawiajgcemu biezgcej kontroli realizaciji
przedmiotu Umowy, w formie i terminach uzgodnionych przez Strony.

4. Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspéipracy z Zamawiajgcym i niezwlocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw na
prawidtowos$¢ lub terminowos$¢ realizacji Umowy.

5. Wpykonawca nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu Umowy osobie trzeciej, bez uprzedniej,
pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Zamawiajgcego.

6. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania
podwykonawcéw i jego pracownikow tak, jakby to byly jego wlasne dziatania, zaniechania,
uchybienia i zaniedbania lub jego wtasnych pracownikow.

7. Skiad zespotu Wykonawcy okresla Zatgcznik nr 5 do Umowy. W przypadku zmiany czionka
zespotu w trakcie realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyny jej dokonania albo w razie
chwilowej jego niedostepnosci, Wykonawca jest zobowigzany do oddelegowania jego zastepcy —



10.

11.

posiadajgcego wiedze i kompetencje odpowiadajgce wiedzy i kompetencjom zastepowanego
cztonka zespotu. Wykonawca jest zobowigzany uzyska¢ zgode Zamawiajgcego (w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci) na oddelegowanie danej osoby do zespotu. W celu
unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wszelkie konsekwencje zmian o0s6b
uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzajg Wykonawce, w tym w
szczegolnosci wszelkie koszty zwigzane z przeszkoleniem nowego lub tymczasowego czionka
zespotu. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi dokumenty potwierdzajgce
kwalifikacje i doswiadczenie osoby zastepujgce;.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do udostepnienia Wykonawcy Srodowiska technicznego
niezbednego do wykonania Umowy. Wykonawca moze realizowa¢ przedmiot Umowy za
posrednictwem zdalnego dostepu oraz za posrednictwem uzgodnionych z Zamawiajgcym
srodkéw komunikacji na odlegtos¢, w szczegdlnosci za posrednictwem sieci telekomunikacyjne;j,
srodkow komunikacji elektronicznej lub poprzez zdalny dostep do sieci VPN Zamawiajgcego, pod
warunkiem, ze nie wptynie to niekorzystnie na prawidtowos$¢ i terminowos¢ swiadczenia tych
ustug na rzecz Zamawiajacego. Zasady i tryb udzielania zdalnego dostepu do zasobdéw
informacyjnych Zamawiajacego sg okreslone w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania, w trakcie wykonywania Umowy, z ustug os6b
trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych
Umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajgcym
pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie
udzieli¢ wszelkich informacji, danych i wyjasnien w Zzadanym zakresie oraz udostepni¢ i
zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac.

Wykonawca zobowigzany jest, w ramach Etapu Il, do przeprowadzenia szkoleh dla pracownikow
Zamawiajgcego (okoto 7 oséb) w wymiarze do 8 godzin zegarowych (dla kazdej grupy
szkoleniowej) dla 2 grup odbiorcow:

a) dla administratoréow lokalnych bedzie obejmowac instruktaz z konfiguracji systemu,
b) szkolenie dla administratoréw i redaktoréw Systemu.

Termin i miejsce szkolenia zostang uzgodnione z Zamawiajgcym za posrednictwem e-mail.
Zakres i zasady przeprowadzania szkolet okresla zatgcznik nr 2 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie w trakcie realizacji Umowy do stosowania ogdlnodostepnego
oprogramowania narzedziowego. Realizujgc przedmiot Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do
nieuzywania zadnych modutéw, podsysteméw, komponentéw, itp., wobec ktérych Wykonawca,
podwykonawcy oraz osoby trzecie zachowujg wytgczne autorskie prawa majgtkowe po
przekazaniu Systemu lub jego poszczegdinych elementéw Zamawiajgcemu, o ile Wykonawca nie
udzieli odpowiedniej licencji Zamawiajgcemu i/lub jego nastepcom prawnym, z prawem
udzielania dalszej licencji w celu utrzymania Systemu po zakonczeniu realizacji Umowy.

12.Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz:

a) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych, i bedzie pozwalat
na korzystanie z niego zgodnie z jego przeznaczeniem,

b) dostarczony przez Wykonawce System bedzie wolny od mechanizméw blokujgcych jego
funkcje zrealizowane i wolne od wirusow, koni trojanskich, robakéw i innych szkodliwych
programéw,

C) na dzien przekazania jakichkolwiek utworéw lub programéw komputerowych, objetych
Umowa, nie bedg one obcigzone jakimikolwiek prawami lub roszczeniami oséb trzecich oraz,
ze korzystanie przez Zamawiajgcego z tych utwordéw lub programéw komputerowych nie
bedzie naruszato w jakikolwiek sposob praw osob trzecich. W przypadku zgtoszenia wobec
Zamawiajgcego jakichkolwiek roszczeh w zwigzku z korzystaniem z utworéw lub programow
komputerowych przez Zamawiajgcego, Wykonawca zwolni Zamawiajgcego z wszelkiej



odpowiedzialnosci, tj. w szczegolnosci pokryje wszelkie szkody, wynikajgce z tego tytutu, w
tym koszty Zamawiajgcego takie jak m.in. odszkodowania i koszty obstugi prawnej. Strony
postanawiajg, ze zwolnienie z odpowiedzialnosci w zakresie pokrycia wszelkich szkod i
kosztow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nastepuje mocg niniejszej Umowy i bez
potrzeby sktadania dodatkowych oswiadczen przez Strony, chyba Zze ich ztozenie bedzie
wymagane przepisami prawa. Wykonawca przystgpi do sporu, o ile bedzie do prawnie
mozliwe i o ile Zamawiajgcy tego zazgda.

d) wedlug jego najlepszej wiedzy i przy dochowaniu najwyzszej starannosci Wykonawcy, wedtug
stanu na dzien zawarcia niniejszej Umowy, nie toczg sie jakiekolwiek postepowania lub nie
wystepujg okolicznosci faktyczne moggce mieé¢ wplyw na prawdziwosé i kompletnosé
powyzszych oswiadczen.

e) komponenty wymienione w Zatgczniku nr 7 do Umowy sg objete licencjami otwartymi i
pozwalajg Zamawiajgcemu na korzystanie z nich w zakresie okreslonym w § 8 ust. 1 Umowy,
bez koniecznosci uzyskiwania na to zgody jakiejkolwiek osoby trzeciej.

§4.

Zasady testowania Systemu przed odbiorem oraz nadzoru autorskiego

Przed uruchomienie Systemu przez Wykonawce na serwerze produkcyjnym powinien byé
przetestowany przez Wykonawce pod wzgledem poprawnosci dziatania i bezpieczenstwa jej
funkcjonowania, w tym takze spetniania wymagan dotyczgcych ochrony danych osobowych i
bezpieczenstwa informacji, znajdujgcych sie w Systemie. Wykonawca jest zobowigzany do
przeprowadzenia na zasadach okreslonych w OPZ:

+  testow funkcjonalnych,

»  testow wydajnosciowych,

+  testow bezpieczehstwa.

O gotowosci wersji testowej Systemu Wykonawca niezwlocznie powiadomi Zamawiajgcego za
posrednictwem poczty e-mail.

W terminie uzgodnionym z Wykonawcg Zamawiajgcy dokona weryfikacji prawidtowosci dziatania
wersji testowej Systemu na podstawie planu testéw i scenariuszy testowych przygotowanych
przez Wykonawce i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego. Testy zostang przeprowadzone w
uzgodnieniu i Scistej wspotpracy z Wykonawca.

Wszelkie Wady lub inne nieprawidtowosci stwierdzone w wersji testowej Systemu podczas testéw
Zamawiajgcy zgtosi na pismie lub za posrednictwem e-mail Wykonawcy.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego Wad lub innych nieprawidtowosci stwierdzonych
w przekazanej wers;ji testowej Systemu, Wykonawca bez zbednej zwtoki (przy czym nie pézniej
niz w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego) usunie je. W przypadku wykrycia Wady
krytycznej Zamawiajacy jest upowazniony do zawieszenia testow do czasu wprowadzenia
odpowiedniej poprawki w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Warunkiem wznowienia
testow jest usuniecie wszystkich stwierdzonych Wad krytycznych przez Wykonawce.

Wykonawca sporzadzi z przeprowadzonych testéw raport, zawierajgcy wyniki testéw i przekaze
go, po za konczeniu testéw, Zamawiajgcemu.

Po przeprowadzeniu testéw Zamawiajgcy zatwierdza bgdz odmawia zatwierdzenia w formie
pisemnej (pod rygorem niewaznosci) wersje testowg Systemu.

Uruchomienie Systemu na serwerze produkcyjnym Zamawiajgcego moze nastgpi¢ po wykonaniu
przez Zamawiajgcego wszystkich czynnosci opisanych w § 2 ust. 2 lit. a)-e) Umowy i po
uprzednim, pisemnym (pod rygorem niewaznosci) zatwierdzeniu wersji testowej Systemu przez
Zamawiajgcego,



10.

1.

2.

W okresie 30-dniowego okresu stabilizacji od uruchomienia produkcyjnego systemu Wykonawca
zobowigzuje sie do sprawowania nad uruchomionym Systemem nadzoru autorskiego. Przez
nadzor autorski rozumie sie prace, niezalezne od gwarancji i rekojmi, obejmujgce utrzymanie
komponentéw srodowiska Systemu w najnowszych, stabilnych, pozbawionych istotnych btedow
bezpieczenstwa, zalecanych przez producenta wersjach. W ramach nadzoru autorskiego
Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci:

a) przygotowac poprawki, uwzgledniajgce ujawnione Wady i podatnosci (luki bezpieczenstwa)
oraz zmiany w obowigzujgcych przepisach prawa,

b) przedstawi¢ Zamawiajgcemu plan dziatan ochronnych i naprawczych zgodnie z ramami
czasowymi przewidzianymi w OPZ. Plan dziatan ochronnych i naprawczych wymaga uprzednie;j,
pisemnej pod rygorem niewaznosci) akceptacji Zamawiajgcego,

¢) monitorowa¢ dostepnos¢ aktualizacji oprogramowania, modutéw, komponentéw uzytych do
realizacji Przedmiotu Umowy,

d) wprowadzi¢ poprawki i aktualizacje do Systemu zgodnie z zaakceptowanym  przez
Zamawiajgcego zgodnie z lit. a) powyzej planem implementacji. Wykonawca kazdorazowo, przed
wprowadzeniem do Systemu, sprawdzi we wltasnym zakresie, czy dana aktualizacja/poprawka
nie wptywa negatywnie na dziatanie Systemu, co potwierdzi stosownym raportem do akceptacji
przez Zamawiajgcego.

e) informowa¢ Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach/poprawkach oprogramowania,
sterownikéw, bibliotek oraz innych elementéw istotnych dla bezpieczenstwa i wiasciwego
funkcjonowania Przedmiotu Umowy,

f) przeprowadzi¢ testy na podatnosci zgtoszone przez Zamawiajgcego, opracowaé raporty i
propozycje dziatan naprawczych w tym zakresie,

g) wspiera¢ Zamawiajgcego przy uzgadnianiu danych, ich zabezpieczaniu i dziataniach
interwencyjnych.

Szczegotowy zakres i zasady sprawowania nadzoru autorskiego przez Wykonawce okresla
Zatacznik nr 2 do Umowy.

Brak zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen co do Systemu w trakcie przeprowadzanych
testow lub sprawowania nadzoru autorskiego nie wytagcza mozliwosci zgtoszenia zastrzezenh
dotyczgcych Systemu na etapie odbioru Etapu Il zgodnie z § 5 ponizej i nie powoduje utraty
jakichkolwiek uprawniehh po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z tytutu rekojmi i gwaranciji.
Weryfikacja wersji testowej Systemu i wersji Systemu uruchomionej na serwerze produkcyjnym w
okresie sprawowania przez Wykonawce nad nig nadzoru autorskiego przez Zamawiajgcego, a
takze podpisanie Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy bez zastrzezen nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, jego jakosé¢ i kompletnosé, a w
szczegodlnosci za ewentualne Wady tego Systemu, ktére nie zostang wykryte podczas tej
weryfikacji lub pojawig sie na etapie pdzniejszego uzytkowania. Strony wytaczajg zastosowanie
art. 563 § 1 kc.

§5.

Odbiér etapéw i przedmiotu Umowy

Wykonanie Etapu | i Etapu Il kohczy sie podpisaniem przez przedstawicieli Stron Protokotu
Odbioru Etapu, na zasadach przewidzianych ponizej.

O gotowosci do odbioru danego etapu Wykonawca powiadamiaé bedzie Zamawiajgcego z
wyprzedzeniem co najmniej 7 - dniowym. Wykonawca jest uprawniony do zgtoszenia gotowosci do
odbioru danego etapu, po zrealizowaniu przez niego wszystkich obowigzkéw, wchodzgcych w
zakres danego etapu. W terminie do 14 dni od przekazania przez Wykonawce prac wykonanych w
ramach danego etapu do odbioru, Zamawiajgcy podpisuje Protokét Odbioru Etapu lub zgtasza na
pismie lub za posrednictwem e-mail zastrzezenia do odbioru przedmiotu danego etapu.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezeh do wykonanego przedmiotu etapu,
Wykonawca w terminie do 7 dni od daty ich otrzymania, usuwa zgtoszone Wady lub inne



nieprawidtowosci i ponownie przedstawia przedmiot etapu do odbioru, z zachowaniem zasad
opisanych w ust. 1 - 3.

Protokét Odbioru Przedmiotu Umowy zostanie sporzgdzony na podstawie zaakceptowanych
Protokotéw Odbioru Etapéw | i Il przewidzianych do realizacji w ramach Umowy.

Podpisany przez obie Strony bez Zzadnych zastrzezen Protokdt Odbioru Przedmiotu Umowy
stanowi podstawe do wystawienia faktury na kwote wynagrodzenia, okreslong w § 6 ust. 1 Umowy.

§ 6.

Wynagrodzenie

. Za wykonanie przedmiotu Umowy, okreslonego w § 1 Umowy, Wykonawca otrzyma tgczne

wynagrodzenie w wysokosCi ................... zt netto (stownie zilotych: ............................ ),
zgodnie ze ztozonym Formularzem ofertowym. Wynagrodzenie przewidziane w zdaniu poprzednim
stanowi catkowite wynagrodzenie przystugujgce Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy, w tym
wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majgtkowych na wszystkich polach eksploatacji
objetych Umowg, a takze prawa zezwalania na wykonywanie praw zaleznych w tym zakresie.
Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy i obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z
wykonaniem Umowy; Wykonawca nie bedzie uprawniony do jakichkolwiek dodatkowych roszczen
z tytutlu wykonania Umowy, poza roszczeniem o zaptate wynagrodzenie w kwocie wskazanej w
niniejszym ustepie.

. Kwota wynagrodzenia zostanie powiekszona o kwote podatku VAT naliczonego wediug

obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wynagrodzenie za prawidtowo wykonane Umowy bedzie ptatne na podstawie faktury VAT
prawidlowo wystawionej przez Wykonawce w terminie 14 dni od daty doreczenia tej faktury
Zamawiajgcemu.

Za date zaptaty wynagrodzenia za wykonanie Umowy uznaje sie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego kwotg naleznego wynagrodzenia.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6
ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej i wszystkie ptatnosci
bedg dokonywane w tej walucie.

§7.
Przeniesienie praw autorskich

Na podstawie Umowy oraz w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy,
Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do korzystania z utwordw i
programéw komputerowych, powstatych w wyniku realizacji Umowy, i nimi rozporzadzania, w
formie przekazanej przez Wykonawce oraz w dowolnych opracowaniach (prawa zalezne), bez
ograniczen czasowych ani terytorialnych, na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach
eksploatacji, a w szczegolnosci tych wskazanych w ust. 2 oraz ust. 3 ponize;j.

. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych na Zamawiajgcego i/lub jego nastepcéw prawnych,

obejmuje wszelkie pola eksploatacji wskazane w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509) w odniesieniu do Projektu
graficznego, uktadu graficznego (layoutu) strony internetowej i Dokumentaciji, a w szczegdélnosci:

trwate lub czasowe zwielokrotnianie takich utworéw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takich utworéw dowolng technika,



2)

1)

2)

3)

4)

w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowg, takg jak zapis na ptycie CD, DVD,
Blu-ray, urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci,

obrot oryginatem lub egzemplarzami takich utworéw, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub
najem, a takze rozpowszechnianie w inny sposob, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, nadawanie i reemitowanie dowolng technikg, w tym naziemna, kablowg
lub satelitarng, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym przez internet.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych na Zamawiajgcego i/lub jego nastepcéw prawnych,
obejmuje wszelkie pola eksploatacji wskazane w art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509) w odniesieniu do
Oprogramowania dedykowanego (wraz z kodami zrédtowymi), a w szczegolnosci:

trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzanie, wy$wietlanie, stosowanie,
przekazywanie lub przechowywanie programéw komputerowych, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie programéw komputerowych dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z
pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

ttumaczenie, przystosowywanie, kompilacja, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w programach komputerowych,

obrét programami komputerowymi, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
programéw komputerowych lub ich kopii, a takze rozpowszechnianie programéw komputerowych w
inny sposob, w tym ich publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze
publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym,

testowanie, wdrozenie, uzywanie programu komputerowego i przeprowadzanie szkoleh w tym
zakresie.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych dokonane jest z chwilg przekazania kazdego z
utwordéw/programéw komputerowych, wymienionych w niniejszym paragrafie Zamawiajgcemu bez
wzgledu na forme tego przekazania.

Wykonawca niniejszym w ramach wynagrodzenia, okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy przenosi na
Zamawiajgcego wytgczne uprawnienie do wykonywania oraz zezwalania osobom trzecim na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do utworéw/programéw komputerowych wymienionych w
niniejszym paragrafie, tj. prawo do zezwalania na rozporzgdzanie i korzystanie z opracowan takich
utworéw na polach eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 2-3 powyZzej. Powyzsze uprawnienie do
wykonywania oraz zezwalania osobom trzecim na wykonywanie zaleznych praw autorskich,
Zamawiajgcy moze przenies¢ na inne osoby wedle swojego uznania.

Strony niniejszym uzgadniajg, ze Zamawiajgcy stanie sie wiascicielem wszelkich nos$nikow
utworéw/programoéw komputerowych wymienionych w niniejszym paragrafie z chwilg ich
doreczenia Zamawiajgcemu i w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie wobec Zamawiajgcego i gwarantuje, ze twércy utworéw/programow

komputerowych wymienionych w niniejszym paragrafie nie bedg wykonywaé autorskich praw
osobistych do tych utworéw/programéw komputerowych przez okres 10 (dziesieciu) lat od dnia ich
przekazania Zamawiajgcemu. Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze tworcy
utworéw/programow  komputerowych wymienionych w niniejszym paragrafie upowazniajg
Zamawiajgcego oraz osoby trzecie dzialajgce na zlecenie Zamawiajgcego do wykonywania
autorskich praw osobistych twércow w ich imieniu i przez okres wskazany powyzej. Po uptywie
okresu wskazanego powyzej zobowigzanie do niewykonywania autorskich praw osobistych i
upowaznienie do wykonywania tych praw ulegnie przedtuzeniu na czas nieoznaczony, z
mozliwoscig wypowiedzenia przy zachowaniu 2-letniego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec roku kalendarzowego. Wykonawca zobowigzuje sie uzyska¢ od tworcéw pisemne



oswiadczenia o niewykonywaniu autorskich praw osobistych do utworéw wymienionych w
niniejszym paragrafie i upowaznieniu do ich wykonywania przez Zamawiajgcego oraz osoby trzecie
dziatajgce na zlecenie Zamawiajgcego, na zasadach okreslonych powyzej i na kazde Zadanie
Zamawiajgcego je okaza¢ w terminie przez niego wskazanym.

Postanowienia ust. 1-7 stosuje sie odpowiednie do poszczegdlnych czesci kazdego przekazanego
utworu/programu komputerowego i kazdej modyfikacji/poprawki/aktualizacji tego utworu/programu
komputerowego przekazanej przez Wykonawce Zamawiajgcemu w wyniku wykonywania
obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze z osobami zaangazowanymi w realizacje Umowy zawarte zostang
odpowiednie umowy pozwalajgce Wykonawcy na przeniesienie na Zamawiajgcego pemhi
majgtkowych praw autorskich do wytworzonych/opracowanych przez tg osobe rezultatéw, do
ktérych prawa sg przenoszone zgodnie z Umowa, w zakresie przez nig wymaganym.

10.Na czas wdrozenia Systemu od chwili jego dostarczenia Zamawiajgcemu do chwili przeniesienia

1)

3)

4)

5)

majgtkowych praw autorskich lub udzielenia docelowe;j licencji do Systemu, o ktérej mowa w § 8
ponizej, Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, udzieli
Zamawiajgcemu niewylgcznej licencji tymczasowej do korzystania z tego Systemu (jego wersiji
testowej), w zakresie niezbednym do dokonania petnego wdrozenia i wykonania Umowy. Zakres
pol eksploatacji, na ktére udzielana jest licencja, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, okresla
odpowiednio ust. 3 powyzej lub § 8 ust. 1 Umowy — w zaleznosci od tego, o ktére oprogramowanie
chodzi.

§ 8.

Licencja na Oprogramowanie gotowe

. W przypadku, gdy Wykonawca zaproponuje oparcie strony internetowej na Systemie, innym niz

ogolnodostepny i innym niz Oprogramowanie dedykowane, Wykonawca udzieli, w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, Zamawiajgcemu i/lub jego nastepcom
prawnym, z dniem podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, nieodwotalnej,
nieograniczonej terytorialnie, przenoszalnej licencji na to Oprogramowanie gotowe na
nastepujgcych polach eksploatacji:

trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania lub przechowywania programéw komputerowych, w tym takze
utrwalanie i zwielokrotnianie programéw komputerowych dowolng technikg, w tym technikg
zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowg, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym noéniku pamieci,

wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréow (w tym dla potrzeb srodowiska testowego i
produkcyjnego),  uruchomienie,  wyswietlenie, stosowanie, odtwarzanie, utrwalanie,
przekazywanie i przechowywanie oprogramowania, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie, na dowolnej liczbie stanowisk, komputerdow, serwerdw, urzadzen mobilnych oraz innych
nosnikow danych, deinstalowanie,

wykorzystywania w biezgcej dziatalnosci Zamawiajgcego w zakresie wszystkich funkcjonalnosci
oprogramowania do obstugi strony internetowej,

rozpowszechnianie programéw komputerowych w inny sposob, w tym ich publiczne
wykonywanie, wystawianie, odtwarzanie i wy$wietlanie w catosci i w czesci w Internecie i innych
mediach bez ograniczen, a takze inne publiczne udostepnienie w taki sposéb, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

sporzgdzania kopii zapasowych oprogramowania dla celéw zabezpieczenia danych oraz
korzystania z tych kopii w celu odzyskania utraconych danych,



1)

ttumaczenie, przystosowywanie, kompilacja, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w programach komputerowych, a takze rozbudowa, dowolne tgczenie i podtgczanie
nowych modutéw do oprogramowania, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata, w
przypadku gdy wprowadzanie zmian wymagatoby zmiany kodu zrédtowego, prawo do ich
wprowadzenia powstaje tylko w przypadkach okreslonych w § 8 st. 11 ponizej,

korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Systemu, w szczegdélnosci danych,
raportow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktow i dalszego z nich korzystania.

W przypadku, opisanym w ust. 1 powyzej, Wykonawca bedzie zobowigzany takze w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, Zamawiajgcemu i/lub jego nastepcom
prawnym, z dniem podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, nieodwotalnej,
nieograniczonej terytorialnie, przenoszalnej licencji do Dokumentacji, z zastrzezeniem ust. 9
ponizej, na nastepujgcych polach eksploatac;ji:

trwate lub czasowe zwielokrotnianie takich utworéw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takich utworéw
dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis
na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym nosniku
pamieci,

rozpowszechnianie w inny sposob, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie,
odtwarzanie, nadawanie i reemitowanie dowolng technikg, w tym naziemng, kablowg Iub
satelitarng, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy moégt mie¢ do nich dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym przez internet.

Licencja bedzie przenoszalna. Zakres udzielonej licencji zapewnia Zamawiajgcemu prawo
powierzenia ustugi utrzymania Systemu lub usuwania wad, awarii lub btedéw Systemu, jak i
rozbudowy Sytemu na potrzeby Zamawiajgcego dowolnej osobie trzeciej, niezaleznej od
Wykonawcy lub producenta Systemu i udzielenia w tym celu koniecznej sublicencji, bez
koniecznosci uzyskiwania na to zgody Wykonawcy.

Z chwilg udzielenia licencji na korzystanie z Oprogramowania gotowego, wtasnos¢ nosnikow, na
ktérych utrwalono System i Dokumentacje przechodzi na Zamawiajgcego i/lub jego nastepcow .

Licencje, o ktérych mowa w ust. 1i 2, sg udzielana na okres 5 lat (kazda), z zastrzezeniem, iz
po uplywie tego okresu zostaje ona przeksztalcona w umowe na czas nieokreslony z
mozliwoscia jej wypowiedzenia z zachowaniem 5 — letniego okresu wypowiedzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewypowiadania licencji, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, przez
okres pierwszych 10 lat jej obowigzywania pod rygorem odpowiedzialno$ci odszkodowawcze;.
W przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzania, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzednim, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia od niego kary umownej, o ktorej
mowa w § 12 ust. 1 lit. f) Umowy i odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej
kary umownej, w przypadku gdyby kara nie pokryta cato$ci poniesionej przez niego szkody.

Z chwilg udzielenia licencji, o ktérej mowa w ust. 1 i 2 powyzej, Wykonawca, w ramach
wynagrodzenia, okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, udziela Zamawiajgcemu zgody na
wykonywanie oraz upowaznianie osob trzecich do wykonywania zaleznych praw autorskich do
Oprogramowania gotowego i Dokumentacji, tj. prawo do zezwalania na rozporzadzanie i
korzystanie z opracowan takich utworéw/programéw komputerowych na polach eksploatacji, o
ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej. Do zgody, o ktdérej mowa w niniejszym ustepie, stosuje sie
ust. 5i 6 powyzej.

Postanowienia ust. 1-7 stosuje sie odpowiednie do poszczegdlnych czesci kazdego
przekazanego utworu/programu komputerowego (z zastrzezeniem ust. 9 ponizej) i kazdej
modyfikacji tego utworu/programu komputerowego przekazanej przez Wykonawce
Zamawiajgcemu w wyniku wykonywania obowigzkédw wynikajgcych z Umowy.



9. W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie, iz w przypadku, gdy Wykonawca zaproponuje
oparcie strony internetowej na Systemie, innym niz ogdélnodostepny lub innym niz
Oprogramowanie dedykowane, jest on zobowigzany do przeniesienia majgtkowych praw
autorskich do Projektu graficznego, ukfadu graficznego (layoutu) oraz strony internetowej oraz
Oprogramowania dedykowanego i Dokumentacji go dotyczacej, na zasadach opisanych w § 7
Umowy.

10. Jako potwierdzenie poprawnosci licencjonowania Oprogramowania gotowego wykorzystanego
do wdrozenia Systemu, Wykonawca dostarczy wyniki audytu dokonanego przez witasciwego
producenta Oprogramowania gotowego. Dostarczenie pozytywnego wyniku audytu dokonanego
przez producentéw Oprogramowania gotowego jest warunkiem dokonania Odbioru Przedmiotu
Umowy. Wymdg, o ktorym mowa w zdaniach poprzedzajgcych dotyczy oprogramowania
gotowego w zakresie: oprogramowania aplikacyjnego systemu klasy CMS dostarczonego i
wdrozonego przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu umowy oraz innego
oprogramowania gotowego niedostepnego powszechnie na rynku, jezeli jest ono niezbedne do
prawidtowego dziatania Systemu.

11. Wykonawca, w ramach Etapu Il, dostarczy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6
ust. 1 Umowy, dowdd ztozenia do depozytu u zaufanej osoby trzeciej (depozytariusza), ktérag
moga by¢ placéwki bankowe, kancelarie notarialne lub wyspecjalizowane w tym obszarze firmy,
lub u Zamawiajgcego kodoéw zrodtowych Oprogramowania gotowego, Wykonawca dostarczy
jednoczesnie w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci) potwierdzenie nieodwotalnego, w
okresie zakladanego zgodnie z Umowg trwania licencji/sublicencji upowaznienia
Zamawiajgcego do wydobycia i dalszego wykorzystania kodoéw zrédtowych do Oprogramowania
gotowego w nastepujgcych przypadkach:

1) upadtosci lub likwidacji producenta Oprogramowania gotowego objetego
licencjonowaniem, lub jego nastepcy prawnego;

2) zakonczenia swiadczenia ustugi serwisu utrzymania przez Wykonawce, producenta
Oprogramowania gotowego lub jego nastepce prawnego dla danej wersji Oprogramowania
gotowego i jego kolejnych wersiji;

3) gdy zostanie stwierdzone, ze Zamawiajgcy nie ma mozliwosci przeprowadzenia w
trybie konkurencyjnym procedury powierzenia ustug serwisu utrzymania i rozwoju Systemu
osobie trzeciej niezaleznej od Wykonawcy lub producenta.

12. Do Oprogramowania gotowego i Dokumentacji z nim zwigzanej stosuje sie § 7 ust. 7 Umowy w
zakresie w jakim jest to konieczne do petnego wykorzystywania utwordéw/programoéw
komputerowych na polach eksploatacji opisanych w ust. 1 i ust. 2.

§9.

Nadzér nad realizacja Umowy

1. Do biezgcej wspotpracy, w zakresie wykonywania Umowy, upowaznione sg nastepujgce osoby:

a) po stronie Zamawiajgcego:

2. Przedstawicielom Stron, wskazanym w ust. 1 powyzej, nie przystuguje prawo do zlozenia
oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy lub o odstgpieniu od Umowy, wprowadzenia zmian do Umowy
wymagajgcych aneksu pod rygorem niewaznosci, zaciggania lub zrzekania sie jakichkolwiek
zobowigzah w zwigzku z Umowag, a takze sktadania jakichkolwiek innych o$wiadczen woli w
imieniu Strony.

3. Zmiana os6b wyznaczonych do dokonywania wspotpracy w trakcie realizacji Umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy.



4. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie uczestniczy¢é w spotkaniach
koordynacyjnych w uzgodnionych przez Strony terminach.

§ 10.
Ustuga utrzymania (serwis gwarancyjny)

1. Wykonawca udziela 36-miesiecznej gwarancji na Przedmiot Umowy, liczac od daty podpisania
protokotu odbioru przedmiotu Zamowienia przez Strony bez zastrzezen i przez ten okres czasu
bedzie swiadczyt, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy powyzej, ustuge
utrzymania serwisu gwarancyjnego na rzecz Zamawiajgcego na warunkach opisanych ponizej.
Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznos$ci sktadania dodatkowego dokumentu na
okolicznos$¢ udzielenia gwarancji.

2. Dla uniknigcia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Wady
Systemu nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone przed
zakonczeniem terminu obowigzywania gwaranciji.

3. W ramach ustugi utrzymania Wykonawca zobowigzuje sie na witasny koszt do usuwania Wad,
ktére zostang ujawnione w okresie gwarancji, oraz swiadczenia zwigzanych z tym ustug.

4. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Wad, na podstawie zgloszen Zamawiajgcego
skfadanych na nastepujgcych zasadach i w nastepujgcych terminach:

1) gotowos¢ serwisowa Wykonawcy, w szczegolnosci do przyjmowania zgtoszen - dni robocze,

2) zgtoszenia wraz z okresleniem kategorii Wady dokonywane sg przez Zamawiajgcego poprzez
portal serwisowy Wykonawcy lub drogg elektroniczng na adres e-mail: .............. , @ w przypadku
niedostepnosci tych srodkow telefonicznie nanrtel. ....................

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu nielimitowang biezgcg pomoc i konsultacje telefoniczne przy
usuwaniu Wad Systemu, w tym pomoc za posrednictwem zdalnego dostepu lub poczty
elektronicznej (e-mail) i/lub asysty telefoniczne;j.

5. W zaleznosci od kategorii Wady w ramach $swiadczenia ustugi utrzymania Wykonawca gwarantuje
nastepujgce Czasy Reakcji oraz Czasy Naprawy Wady Systemu (liczac od momentu zgtoszenia):

Rodzaj Wady Czas Reakgcji Czas Naprawy

Awaria

Blad

Problem

Inne Wady

6. Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ zgtoszenie serwisowe w czasie nie diuzszym niz 2
godziny od momentu jego otrzymania. W przypadku braku potwierdzenia zgtoszenia w wyzej
wymienionym terminie przez Wykonawce takie zgtoszenie serwisowe traktuje sie jako przyjete.
Jezeli zgtoszenie zostato przyjete po godzinie 14:00 w dniu roboczym lub w dzien wolny od



10.

11.

12.

13.

13.

pracy Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ potwierdzenie nie pdzniej niz do godziny 9:00
nastepnego dnia roboczego.

Kazdorazowo usuniecie Wady potwierdzone bedzie drogg elektroniczng przez Wykonawce.
Ustuga utrzymania moze by¢ swiadczona zdalnie lub na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego.

Skorzystanie przez Zamawiajgcego z uprawnien wynikajgcych z gwarancji jakosci nie wytgcza i
nie ogranicza, ani nie zawiesza jego uprawnien wynikajgcych z przepiséw o rekojmi.

W zakresie jakichkolwiek produktéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania
ustugi utrzymania majg zastosowanie postanowienia paragraféw Umowy regulujgcych prawa
wiasnosci intelektualnej. Zamawiajacy i/lub jego nastepcy prawni nabywajg — odpowiednio —
autorskie prawa majgtkowe lub licencje do produktéw dostarczonych w ramach gwarancji na
warunkach okreslonych w Umowie.

W przypadku, jezeli nie przystapi do realizacji ustugi utrzymania w przewidzianym Czasie
Reakcji lub nie usuwa Wady w przewidzianym czasie Naprawy, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do powierzenia usuniecia Wady osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez
koniecznosci uzyskiwania zgody sgdu.

W ramach ustugi utrzymania, przez caty okres jej trwania, Wykonawca zobowigzany jest
ponadto do dokonywania aktualizacji Systemu, dostosowujgcych System do zmieniajgcych sie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw polskiego prawa oraz unijnego, w terminach:

a) najpézniej na 10 dni kalendarzowych, przed wejsciem w zycie nowych przepiséw,

b) najpézniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od wejscia w zycie, jezeli przepisy te bedg
wchodzity w zycie z dniem ogtoszenia, chyba ze z przepiséw bedzie wynikata krétszy termin na
dostosowanie Systemu.

Aktualizacja Systemu bedzie polegata na zmianie katalogu aktéw prawnych, koncentrujgcych
sie na zagadnieniach dotyczacych wymagan dla systeméw informatycznych i rejestrow
publicznych, a takze bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych oraz dostepnosci
stron/serwiséw internetowych.

Szczegotowe zasady swiadczenia ustugi utrzymania okresla Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§ 11.
Rekojmia za Wady

Okres rekojmi za Wady jest rowny okresowi gwarancji. Strony wytgczajg zastosowanie art. 55
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wykonawca odpowiada za Wady w ramach rekojmi na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym dla umowy o dzieto.

Usuwanie Wady w ramach rekojmi nastgpi w terminie nie diuzszym niz 3 dni od momentu
zgtoszenia tej Wady Wykonawcy.

§12.
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne, ktére bedg naliczane w nastepujgcych
okolicznosciach i wysokosciach:

z tytutu opdznienia Wykonawcy w realizacji Etapu | lub Etapu Il, bgdZ podetapéw w ramach
ww. etapow, tj. podetapu l.a) lub podetapdéw Il.a)-f) w stosunku do terminu przewidzianego w



b)

d)

e)

f)

Umowie — w wysokosci 0,5% wartosci wynagrodzenia netto, okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy
za kazdy rozpoczety dzien opodznienia, jednak nie wiecej niz 30% kwoty wynagrodzenia,
okreslonej w § 6 ust. 1 Umowy,

z tytutu opdznienia Wykonawcy w usunieciu Wady, w ramach gwarancji w stosunku do
terminu, okreslonego w § 10 ust. 5 Umowy (Czas Naprawy) - w wysokosci 0,5% wartosci
wynagrodzenia netto, okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia, nie wiecej jednak niz 30% kwoty wynagrodzenia, okreslonej w § 6 ust. 1 Umowy,

z tytutu opdznienia Wykonawcy w usunieciu Wady w ramach rekojmi w stosunku do terminu, o
ktorym mowa w § 11 ust. 3 Umowy - w wysokosci 0,5% warto$ci wynagrodzenia netto,
okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia, nie wiecej jednak niz
30% kwoty wynagrodzenia, okreslonej w § 6 ust. 1 Umowy,

z tytulu opdéznienia w przystagpieniu do usuwania Wady w ramach gwarancji przez Wykonawce
w stosunku do terminu, okreslonego w § 10 ust. 5 Umowy (Czas Reakcji) - w wysokosci 0,5%
wartosci wynagrodzenia netto, okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opodznienia, nie wiecej jednak niz 30% kwoty wynagrodzenia, okreslonej w § 6 ust. 1 Umowy,

za odstgpienie Wykonawcy lub Zamawiajgcego od Umowy, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy — kare w wysokosci 30% tgcznego wynagrodzenia netto, okreslonego w § 6 ust. 1
Umowy,

naruszenie zobowigzania, o ktérym mowa w § 8 ust. 6 Umowy i wypowiedzenie licencji, o
ktérych mowa w § 8 ust. 1 i 2 powyzej przed uptywem okresu wskazanego w § 8 ust. 6
Umowy — kare w wysokosci 30% wartosci wynagrodzenia netto, okreslonego w § 6 ust. 1
Umowy.

taczna wartos¢é kar umownych naliczonych na podstawie postanowien § 9 ust. 1 nie moze
przekroczy¢ 50% wartosci netto Umowy, okreslonej w § 6 ust. 1 Umowy powyze;.

Kazda ze Stron zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogélnych, w przypadku, gdyby naliczone kary nie pokryty catoci poniesionej przez
nie szkody.

Strony uzgadniajg, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajgcy
wystawi stosowng note obcigzeniowg oraz potrgci z Wynagrodzenia kwote stanowigca
réownowartos¢ tych kar, i tak pomniejszone wynagrodzenie wyptaci Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskiwania
pisemnego potwierdzenia. Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie potrgcen kar
umownych, bez uprzedniego wzywania do ich zaptaty przez Zamawiajgcego
(niewymagalnych).

Kary umowne stajg sie wymagalne z momentem doreczenia Wykonawcy noty obcigzeniowej,
naliczajgcej te kary.

Rozwigzanie, wygasniecie, wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze
Stron, nie powoduje utraty prawa przez Zamawiajgcego do kar umownych naleznych na
podstawie Umowy.

§13.
Odstgpienie od Umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych w
przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego; Zzadne z



a)

b)

c)

d)

e)

f)

1)

2)

3)

postanowien niniejszego paragrafu nie wylgcza ani nie ogranicza tego uprawnienie
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W tym przypadku Wykonawca moze zgdaé wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego wykonania czesci Umowy.

Strony uzgadniaja, iz przypadkami pozwalajgcymi Zamawiajgcemu na odstgpienie od Umowy
w kazdym czasie w zwigzku z jej niewykonywaniem lub nienalezytym wykonywaniem przez
Wykonawce sg w szczegdlnosci:

nierozpoczecie przez Wykonawce realizacji Umowy w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy
i nie podjecie przez niego dziatan w ciggu 7 dni kalendarzowych, pomimo wezwania go przez
Zamawiajgcego na pismie do tego,

przerwanie przez Wykonawce realizacji Umowy i przerwa trwajgca dtuzej niz 7 dni
kalendarzowych,

otwarcie postepowania likwidacyjnego Wykonawcy,

wykreslenia Wykonawcy z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub
innego wtasciwego rejestru,

utrata praw do wykonywania prac w zakresie wdrozenia lub prac rozwojowych (np. utrata
autoryzacji producenta licencji Systemu przez Wykonawce),

inne razgce naruszenie postanowien Umowy, jezeli Wykonawca pomimo uprzedniego
wezwania nie usunie w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego naruszenia i jego
skutkow.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ zlozone przez Zamawiajgcego w terminie 1
(jednego) miesigca od dnia w ktérym zostaty spetnione przestanki do odstgpienia od Umowy
zgodnie z ust. 2-3 powyzej.

Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w przypadku niedotrzymania przez
Wykonawce terminu realizacji Etapu |, Etapu Il lub podetapéw w ramach ww. etapow, tj.
podetapu Il.a)lub podetapéw lIl.a)-f) w trybie art. 492 k.c., bez koniecznosci wyznaczania
Wykonawcy dodatkowego terminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego:

Strony zobowigzujg sie w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy do sporzadzenia
protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia od
Umowy,

wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu nalezycie wykonanego przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen, o ile wykonany zakres przedmiotu
Umowy bedzie miat dla Zamawiajgcego znaczenie,

Strony dokonuja rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia rozwigzania lub odstgpienia
od Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie postanowien Umowy w szczegdlnosci w
zakresie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, zasad i terminéw ptatnosci.



§ 14.
Poufnosé

Zasady zachowania poufnosci okresla porozumienie o zachowaniu poufnosci, stanowigce
Zatgcznik nr 3 do Umowy.

§ 15.
Ochrona danych osobowych

Na potrzeby realizacji Umowy Strony jako niezalezni administratorzy danych udostepnia¢ bedag
sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantéw lub przedstawicieli wskazanych w Umowie
oraz innych osd6b w zwigzku z realizacjig Umowy w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych z
postanowien niniejszej Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez podjecie
odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych wymaganych obowigzujgcymi przepisami
prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak tez ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za
szkody wyrzgdzone w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

Strony zobowigzujg sie do poinformowania os6b wymienionych w ust. 1 w terminie najpdzniej
miesigca po pozyskaniu danych osobowych lub przy pierwszej komunikacji z osoba, ktérej dane
dotyczg o koniecznosci przekazania ich danych na potrzeby realizacji Umowy, w tym o celu
i zakresie przekazania danych, wskazanych w zatgczniku nr 4.

§ 16.
Sita wyzsza

W kazdym wypadku Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli udowodni, iz niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zostato spowodowane wystgpieniem Sity wyzszej.

Strona dotknieta dziataniem Sity wyzszej poinformuje pisemnie drugg Strone o wystgpieniu Sity
wyzszej oraz o przewidywanych konsekwencjach w wykonaniu zobowigzan przewidzianych w
Umowie w celu wspdélnego ustalenia dalszego postepowania, w ciggu 3 dni roboczych od
wystgpienia zdarzenia sity wyzszej.

§17.
Postanowienia koncowe

Umowa podlega prawu polskiemu.

Umowa podlega jurysdykciji sgdoéw polskich. Spory wynikte na tle realizacji Umowy Strony
poddajg pod rozstrzygniecie sgdu wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego o umowie o dziefo.

W przypadku, gdyby okazato sie, ze poszczegdine postanowienia Umowy sg niewazne albo
nie wywotujg zamierzonych skutkéw prawnych, nie bedzie to naruszato ani wazno$ci, ani
skuteczno$ci pozostatych postanowierh umownych. W takich przypadkach Strony zobowigzujg
sie do zastgpienia tych postanowien innymi, ktére w sposob najbardziej zblizony wyrazg
ekonomiczny i prawny sens postanowien zastgpionych.



a)
b)
a)
b)
c)
d)
f)
9)

h)

10.

Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Cesja wierzytelnosci, wynikajacych z Umowy, przez Wykonawce na osobe trzecia wymaga
uprzedniej, pisemnej zgody pod rygorem niewaznosci Zamawiajgcego. Cesja dokonana bez
uprzedniej, pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Zamawiajgcego jest bezskuteczna
wobec niego.

Umowa stanowi cato$¢ porozumienia Stron i zastepuje wszelkie dotychczasowe uzgodnienia i
porozumienia dotyczace jej przedmiotu.

Wszelka korespondencja miedzy Stronami bedzie przekazywana listem poleconym lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na nastepujgce adresy:

dla Zamawiajgcego: , adres email: ,

dla Wykonawcy: , adres e-mail:

Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc:

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy,

Zatgcznik nr 2 — Opis przedmiotu zamowienia,

Zatgcznik nr 3 — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,

Zatacznik nr 4 — klauzula informacyjna RODO dla pracownikéw i reprezentantow Wykonawcy,
Zatacznik nr 5 — sktad zespotu Wykonawcy (uzupeinia Wykonawca),

Zatgcznik nr 6 - zasady i tryb udzielania zdalnego dostepu do Srodowiska technicznego dla
Wykonawcy (udostepnione przy zawarciu umowy),

Zatgcznik nr 7 — komponenty i biblioteki ogdlnodostepne wchodzace w skifad Systemu
(uzupetnia Wykonawca),

Zatgcznik nr 8 — porozumienie o zachowaniu poufnosci.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

W imieniu Zamawiajgcego: W imieniu Wykonawcy:



Zatgcznik nr 3 do Umowy
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta w Krakowie w dniu ................ 2023 r. pomiedzy:

Instytutem Nafty i Gazu - Panstwowym Instytutem Badawczym z siedzibg w Krakowie,
ul. Lubicz 25A, 31-503 Krakoéw wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000075478, NIP: 675-000-12-77, REGON
000023136, ktéry reprezentuje:

Pan Jacek Jaworski — Dyrektor uprawniony do samodzielnej reprezentacji Instytutu

zwanym w dalszej czesci Powierzajgcym lub Administratorem,

zwang dalej Wykonawcag, reprezentOWang PrZEzZ: ......c.eueireueiriie et et e e e iaaneas ,

zwang w dalszej czesci Podmiotem przetwarzajacym,

0 nastepujgcej tresci:

1. PODSTAWA PRAWNA

Powierzajacy, jako Administrator danych powierza podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dz. Urz. UE
L 119/1 z4.05.2016 r., str. 1 z p6zn. zm. (zwanego w dalszej czesci ,Rozporzadzeniem”) dane
osobowe do przetwarzania, na warunkach okreslonych w niniejszej umowie i zgodnie
z obowigzujgcymi w dacie obowigzywania umowy przepisami prawa.

2. PRZEDMIOT UMOWY

2.1. Przetwarzanie przez Podmiot przetwarzajgcy odbywa sie w imieniu Powierzajgcego w celu
i zakresie zwigzanym z realizacjg umowy dotyczgcej stworzenia i wdrozenia strony
internetowej Systemu KZR INIG w dwodch wersjach jezykowych nr ............... z dnia
..................... (dalej: Zawarta umowa).

2.2. Przetwarzanie obejmuje dane osobowe okreslone w zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.
Zmiana zatgcznika nie wymaga aneksowania umowy.

2.3. Niniejsza umowa stanowi dla Podmiotu przetwarzajgcego udokumentowane polecenie
przetwarzania danych osobowych.

2.4. Podmiot przetwarzajacy nie moze przetwarza¢ danych osobowych wykraczajgcych poza
dane o ktorych mowa w pkt 2.2 chyba, ze zostanie wydane przez Administratora odrebne,
udokumentowane polecenie.

3. CZAS OBOWIAZYWANIA

3.1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas realizacji umowy, o ktérej mowa
w pkt 2.1., oraz 1 rok po zakonczeniu realizacji Zawartej umowy pomiedzy Administratorem a
Podmiotem przetwarzajgcym.

3.2. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Administratora w kazdym czasie z waznych
przyczyn za 2 — tygodniowym okresem wypowiedzenia.

3.3. W przypadku koniecznosci dostosowania umowy do wymogéw wynikajgcych ze zmienionych
w okresie obowigzywania umowy przepiséw prawa, Strony w dobrej wierze celem spetnienia



tych wymogdéw zobowigzujg sie do zawarcia bez zbednej zwitoki aneksu do umowy
dostosowujgcego jej postanowienia do zmienionych przepiséw prawa.

4. OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

4.1. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany:

41.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

przetwarzaC powierzone dane osobowe zgodnie z Rozporzgdzeniem, polskimi
przepisami przyjetymi w celu umozliwienia stosowania Rozporzgdzenia, innymi
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz niniejszg Umowa;

przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe z zachowaniem zasad bezpieczenstwa
i ochrony danych osobowych wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa;

udziela¢ dostepu do powierzonych danych osobowych wytgcznie osobom, ktére
ze wzgledu na zakres wykonywanych zadan otrzymaty od Podmiotu przetwarzajgcego
upowaznienie do ich przetwarzania oraz wytgcznie w celu wykonywania obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy. Podmiot przetwarzajgcy przekaze Powierzajgcemu na zgdanie
liste osdb upowaznionych oraz udostepni wystawione upowaznienia;

zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktérej mowa wart. 28 ust. 3 lit.b
Rozporzgdzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia
do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarébwno w
trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu;

stosowaé odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce adekwatny
stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzgdzenia;

pomagaé¢ Powierzajgcemu w niezbednym zakresie wywigzywania sie z obowigzkéw
okreslonych w art. 32-36 Rozporzgdzenia, w szczegdlnosci:

4.1.6.1. zapewnieniu bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych poprzez
wdrozenie stosownych srodkéw technicznych oraz organizacyjnych;
Minimalny zakres zastosowanych srodkéw okreslony zostat w zatgczniku
nr 2 do niniejszej umowy;

4.1.6.2. dokonywaniu zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi
nadzorczemu oraz zawiadamiania oséb, ktérych dane dotyczg o takim
naruszeniu;

4.1.6.3. dokonywaniu przez Powierzajgcego oceny skutkow dla ochrony danych
oraz przeprowadzaniu konsultacji Powierzajgcego z organem nadzorczym,
w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci;

w przypadku ewentualnych prac zdalnych, stosowaé kryptograficzne $rodki ochrony
danych;

wspiera¢ Powierzajgcego (poprzez stosowanie odpowiednich srodkdéw technicznych
i organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania oséb, ktérych dane
dotycza, w =zakresie wykonywania ich praw okreSlonych w rozdziale |IlI
Rozporzgdzenia. Wspodtpraca Podmiotu przetwarzajagcego z Powierzajagcym, w
zakresie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, powinna odbywaé sie w formie i
terminie umozliwiajgcym realizacje tych obowigzkéw Powierzajgcego; w zwigzku z
realizacjg tego obowigzku Podmiot przetwarzajgcy jest w szczegodlnosci zobowigzany
do udzielania informacji oraz udostepniania powierzonych danych osobowych (lub ich
kopii) na zgdanie Powierzajgcego w terminie 7 dni roboczych w formie okreslonej przez
Powierzajgcego; Podmiot przetwarzajgcy powinien réwniez niezwtocznie, jednak nie
poézniej niz w terminie 3 dni roboczych, poinformowac¢ Powierzajgcego o wniosku
dotyczacym realizacji praw osoby, ktérej dane dotyczg, zlozonym u Podmiotu
przetwarzajgcego; Podmiot przetwarzajgcy nie bedzie jednak odpowiadat na taki
wniosek bez uprzedniej zgody lub wyraznego polecenia Powierzajgcego;

prowadzi¢, w formie pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr wszystkich kategorii
czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Powierzajgcego (zgodnie z art. 30
ust. 2 Rozporzgdzenia);



4.1.10.udostepnia¢ Powierzajagcemu, na kazde jego zadanie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni
roboczych, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez
Powierzajgcego obowigzkow wynikajacych z wiasciwych przepisow prawa,
w szczegolnosci z Rozporzadzenia, w tym przekazywac¢ informacje o stosowanych
zabezpieczeniach, zidentyfikowanych zagrozeniach i incydentach w obszarze ochrony
danych osobowych;

4.1.11.umozliwi¢ Powierzajgcemu lub audytorowi upowaznionemu przez Powierzajgcego
przeprowadzanie audytdw na zasadach okreslonych w pkt. 7 niniejszej Umowy;

4.1.12.niezwtocznie informowaé Powierzajgcego, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie Rozporzadzenia lub innych przepiséw krajowych lub unijnych o
ochronie danych; informacja w tym przedmiocie przekazana powinna zostac
Powierzajgcemu w formie elektronicznej (na adres e-mail wskazany w pkt 8.1.
niniejszej Umowy) oraz powinna zawiera¢é stosowne uzasadnienie i wskazanie
przepisu prawa, ktéry zdaniem Podmiotu przetwarzajgcego zostat naruszony;

4.1.13.niezwtocznie informowa¢ Powierzajgcego, jednak nie poézniej niz w ciggu 3 dni
roboczych, o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym Iub
sadowym, dotyczgcym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy danych
osobowych okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub
realizowanych kontrolach iinspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez
inspektorow upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Niniejszy  ustep  dotyczy  wylgcznie  danych  osobowych  powierzonych
przez Powierzajgcego.

5. PODPOWIERZENIE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Podmiot przetwarzajgcy moze w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy powierzy¢ dalej
przetwarzanie powierzonych danych osobowych innemu podmiotowi.

Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy
wymaga zawarcia odpowiedniej umowy dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych miedzy Podmiotem przetwarzajgcym a podmiotem, ktéremu dane bedg
podpowierzane, ktéra bedzie chroni¢ dane co najmniej w takim stopniu jak niniejsza Umowa.
Jezeli podmiot, ktéremu powierzono dalsze przetwarzanie danych, nie wywigze sie ze
spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec
Powierzajgcego za wypetnienie obowigzkéw tego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na
Podmiocie przetwarzajgcym.

Podmiot przetwarzajgcy prowadzi wykaz podmiotéow, ktéorym zostato powierzone
przetwarzanie danych osobowych. Wykaz ma zawieraé co najmniej nazwe i adres siedziby,
lub imie, nazwisko i adres zamieszkania podmiotu, ktéremu powierzono przetwarzanie
danych osobowych oraz zakres powierzonych danych osobowych (rodzaj danych osobowych
oraz kategorie 0sob, ktérych dane dotyczg).

Podmiot przetwarzajgcy zapewni biezgcg aktualizacje wykazu, o ktérym mowa powyzej.
Wykaz podmiotow, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych przedstawiono w
zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy. Kazdorazowa zmiana zatgcznika nie stanowi zmiany
Umowy.

6. TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH

6.1.

6.2.

Podmiot przetwarzajgcy nie moze przekazywaé (transferowaé) danych osobowych do
panstwa trzeciego, ktére znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG”),
chyba ze Powierzajgcy udzieli mu uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody
zezwalajgcej na taki transfer.

Jesli Powierzajgcy udzieli Podmiotowi przetwarzajgcemu uprzedniej zgody na przekazanie
danych osobowych do panstwa trzeciego, Podmiot przetwarzajgcy moze dokonaé transferu
tych danych osobowych tylko wtedy, gdy:



6.2.1.panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych do tego,

ktéry obowigzuje w Unii Europejskiej; lub

6.2.2.Powierzajacy i Podmiot przetwarzajgcy lub dalszy podmiot przetwarzajgcy zawarli

umowe w oparciu o standardowe klauzule umowne lub wdrozyli inny mechanizm, ktory
zgodnie z przepisami prawa legalizuje transfer danych do panstwa trzeciego.

7. AUDYT

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Powierzajgcy jest upowazniony do przeprowadzenia audytu zgodnosci przetwarzania
danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy z Umowg oraz obowigzujgcymi
przepisami w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych.

O planowanych audytach Powierzajgcy poinformuje przetwarzajgcego na minimum 7 dni
przed planowanym terminem jego dokonania.

Po przeprowadzonym audycie Powierzajgcy sporzadza protokédt poaudytowy, ktéry
podpisujg przedstawiciele obu Stron.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
audytu w terminie wskazanym przez Powierzajgcego.

Koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu ponosi Powierzajgcy bez prawa zadania
zwrotu kosztéw ani zaptaty jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia od Podmiotu
powierzajgcego.

8. ZGLASZANIE NARUSZEN

8.1.

8.2.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do udzielania na Zgdanie Powierzajgcego
wszelkich informacji nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania zapytania od
Powierzajgcego na adres office@inig.pl lub na pismie listem poleconym, z zastrzezeniami
okreslonymi w pkt. 8.2. oraz 8.3.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu przez Powierzajgcego danych
osobowych Podmiot przetwarzajgcy, bez zbednej zwtoki, jednak w miare mozliwosci nie
pozniej niz w ciggu 48 godzin od wykrycia naruszenia, zgtasza je Administratorowi.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej informacje o:

8.2.1. dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony danych osobowych;

8.2.2. charakterze i skali naruszenia, tj. w szczegdlnosci o kategoriach i przyblizonej liczbie

os6b, ktérych dane dotyczg, oraz kategoriach i przyblizonej liczbie wpiséw danych
osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

8.2.3. systemie informatycznym, w ktérym wystgpito naruszenie (jezeli naruszenie nastgpito

w zwigzku z przetwarzaniem danych w systemie informatycznym);

8.2.4. przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowane;j

naruszeniem;

8.2.5. charakterze i zakresie danych osobowych objetych naruszeniem;

8.2.6. kategoriach oséb, ktérych dotyczg dane osobowe objete naruszeniem, a w razie

mozliwosci takze wskazania podmiotéw danych, ktérych dotyczyto naruszenie;

8.2.7. mozliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji dla osob,

ktorych dane dotyczg;

8.2.8. srodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz

proponowanych dziataniach zapobiegawczych i naprawczych z zastrzezeniem
przepisu w pkt 8.7;

8.2.9. danych kontaktowych osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji o naruszeniu.

8.3. W przypadku terminéw natozonych na Powierzajgcego przez organ administracji lub sad,

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie pozwalajgcym Powierzajgcemu na zachowanie terminu wskazanego przez organ
administracji lub sad.



8.4. Jezeli Podmiot przetwarzajgcy nie jest w stanie w tym samym czasie przekazaé
Powierzajgcemu wszystkich informacji, o ktérych mowa powyzej, powinien je udzielaé¢
sukcesywnie, bez zbednej zwioki.

8.5. Podmiot przetwarzajgcy bez zbednej zwioki podejmuje wszelkie rozsgdne dziatania majace
na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkdw naruszenia.

8.6. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich naruszeh ochrony
powierzonych mu danych osobowych, w tym okolicznosci naruszenia ochrony danych
osobowych, jego skutkéow oraz podjetych dziatan zaradczych. Podmiot przetwarzajgcy jest
zobowigzany na kazde zgdanie Powierzajgcego niezwtocznie udostepni¢ mu dokumentacje,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

8.7. Podmiot przetwarzajgcy nie bedzie bez wyraznej instrukcji Powierzajgcego powiadamiat
0 naruszeniu:

8.7.1.0s0b, ktérych dane dotyczg; ani
8.7.2.organu nadzorczego.
9. DANE KONTAKTOWE W SPRAWACH ZWIAZANYCH Z UMOWA

9.1. W sprawach zwigzanych z realizacjig Umowy Strony reprezentujg Przedstawiciele Stron
wskazani w Umowie gtdéwne;.

9.2. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg kierowana jest na dane
kontaktowe Stron wskazane w Umowie gtéwne;. .

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych
do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym. W przypadku gdy
wskutek dziatania lub zaniechania Podmiotu przetwarzajgcego zostanie natozona kara
pieniezna lubinna sankcja na Powierzajacego, o ktérej mowa w przepisach
Rozporzadzenia, Powierzajgcy moze zgada¢ od Podmiotu przetwarzajgcego zwrotu
uiszczonej kary lub zaptaty odszkodowania wynikajgcego z natozonej sankcji. To samo
dotyczy odpowiednio odpowiedzialnosci cywilnoprawnej Powierzajgcego wynikajacej z
przepisow Rozporzadzenia.

10.2. W dniu zakohczenia obowigzywania Umowy Podmiot przetwarzajgcy powinien zgodnie
z dyspozycjg Powierzajgcego zwroci¢ lub  zniszczyé, w sposdb odrebnie ustalony
z Powierzajacym, wszelkie dane osobowe i ich kopie, chyba Zze wlasciwe przepisy prawa
krajowego lub unijnego nakazujg przechowywanie tych danych osobowych. Na prosbe
Powierzajgcego Podmiot Przetwarzajgcy przesyta pisemne potwierdzenie zniszczenia
danych osobowych w terminie przez niego wskazanym.

10.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz o ochronie danych osobowych.

10.4. Zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10.5. Sadem wtasciwym dla sporéow wyniktych z niniejszej Umowy, bedzie Sad wiasciwy
dla siedziby Powierzajgcego.

10.6. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

11. ZALACZNIKI
11.1. Zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych.
11.2. Minimalne $rodki techniczne i organizacyjne.
11.3. Wykaz podmiotéw, ktérym podpowierzono przetwarzanie danych osobowych.
11.4. Ankieta bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych przez podmiot przetwarzajgcy

Powierzajacy Podmiot przetwarzajgcy



Zatgcznik nr 1 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAKRES POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Lp.

Rodzaj danych

Kategorie oséb, ktorych dane
dotycza

Kategorie danych osobowych




Zatgcznik nr 2 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Minimalne srodki techniczne i organizacyjne

1. Wdrozenie polityk i procedur odnoszacych sie do bezpieczenstwa danych (np. polityka
bezpieczenstwa).

2. Zdefiniowanie procedur nadawania, zmiany i odbierania uprawnien i upowaznien do
przetwarzania danych

3. Wprowadzenie procedur przyznawania indywidualnych logindw i haset ze zrdznicowanym
dostepem.

4. Przechowywanie nosnikéw danych w bezpieczny sposob, tak aby nie byty one dostepne dla oséb
trzecich.

5. Zapewnienie, ze budynki i systemy wykorzystywane do przetwarzania danych sg bezpieczne
oraz ze stosowany jest wylgcznie wysokiej jakosci sprzet i oprogramowanie, ktore jest regularnie
aktualizowane.

6. Ustalenie sciezki zgtoszenia i obstugi incydentu bezpieczenstwa.

7. Zdefiniowanie w jaki sposéb urzadzenia koncowe sa zabezpieczone przed ziosliwym
oprogramowaniem.

8. Okreslenie mechanizméw szyfrowania danych (podczas przechowywania, przesytania,
transportu, udostepniania).



Zatgcznik nr 3 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

WYKAZ PODMIOTOW, KTORYM PODPOWIERZONO PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Nazwa i adres siedziby lub imie i nazwisko i Kategorie osdb, Rodzaj danych

o adres zamieszkania podmiotu ktérych dane dotyczg osobowych




Zatgcznik nr 4 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Ankieta bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych przez podmiot przetwarzajacy

(dane osoby wypetniajgcej ankiete: imie, nazwisko, stanowisko)

(data wypetnienia ankiety)

Lp. PYTANIE ODPOWIEDZ

Czy podmiot przetwarzajgcy posiada
doswiadczenie w Swiadczeniu ustug zwigzanych z
powierzeniem przetwarzania danych?

1. | Jesli tak, to jak dtugie?

Prosimy o udokumentowanie swiadczenia
przedmiotowych ustug.

Czy podmiot przetwarzajgcy posiada opracowang
o | izatwierdzong polityke ochrony danych
osobowych?

Czy podmiot przetwarzajgcy jest w stanie wykazac
przestrzeganie danych osobowych, m.in. przez

3 przedstawienie obowigzujgcych w jego organizaciji
procedur i dokumentacji ochrony danych
osobowych?

Czy podmiot przetwarzajgcy wyznaczyt inspektora
4. | ochrony danych?

Czy stwierdzono prawomocng decyzjg Prezesa
UODO lub innego organu nadzorczego lub

5. | prawomocnym wyrokiem sgdu naruszenie ochrony
danych osobowych przez podmiot przetwarzajacy?

Czy podmiot przetwarzajgcy zapewnia, ze nowo
zatrudniony pracownik przed podjeciem czynnosci
6. |Zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych
zostanie odpowiednio przeszkolony w tym zakresie
i zapoznany z obowigzujgcymi przepisami prawa?




Lp.

PYTANIE

ODPOWIEDZ

Czy podmiot przetwarzajgcy dba o biezace
doskonalenie wiedzy swoich pracownikéw dzieki
cyklicznym szkoleniom oraz innym dziataniom
majgcym na celu uswiadamianie pracownikow w
zakresie zagadnien dotyczgcych ochrony danych
osobowych?

Czy pracownicy podmiotu przetwarzajgcego,
ktérzy uczestniczg w operacjach przetwarzania
danych osobowych, zostali zobowigzani do
zachowania ich w tajemnicy?

Czy w ciggu dwdch ostatnich lat podmiot
przetwarzajgcy poddawat zewnetrznej kontroli
niezaleznych audytoréw funkcjonujgcy w jego
organizacji system ochrony danych osobowych?

10.

Czy podmiot przetwarzajgcy korzysta z ustug tylko
takich podmiotéw zewnetrznych /
podwykonawcow, ktorzy zostali wczesniej przez
niego sprawdzeni pod katem zapewnienia
odpowiedniego poziomu ochrony danych
osobowych?

11.

Czy podmiot przetwarzajgcy zastosowat srodki
kontroli dostepu fizycznego do budynku/budynkéw
tylko dla personelu?

12.

Czy podmiot przetwarzajgcy zapewnit fizyczne
oddzielenie srodkéw przetwarzania informac;ji
zarzgdzanych przez jego organizacje od tych,
ktére nalezg do innych organizac;ji?

13.

Czy dostep do pomieszczen pozostajgcych w
dyspozycji podmiotu przetwarzajgcego po
godzinach pracy nie jest mozliwy dla oséb trzecich
(firma sprzatajgca, ochrona) bgdz dostep ten jest
szczego6towo nadzorowany?

14.

Czy kazdy pracownik podmiotu przetwarzajgcego
otrzymuje imienny identyfikator do systeméw
informatycznych?

15.

Czy systemy informatyczne zapewniajg
wymuszanie na uzytkownikach okresowych zmian
haset oraz zmian w razie zaistniatej potrzeby?

16.

Czy pracownicy podmiotu przetwarzajgcego zostali
zobowigzani do zabezpieczania nieuzywanych w
danym momencie systemow przez blokade ekranu
lub w inny réwnowazny sposob?

17.

Czy pracownicy podmiotu przetwarzajgcego zostali
zobowigzani do niezwtocznego odbierania z
drukarek wydrukéw zawierajgcych dane osobowe
lub inne poufne informacje? Czy wskazana zasada




Lp.

PYTANIE

ODPOWIEDZ

jest przestrzegana przez pracownikow?

18.

Czy w organizacji podmiotu przetwarzajgcego jest
stosowana polityka czystego biurka?

19.

Czy dane osobowe gromadzone w formie
papierowej sg przechowywane, po godzinach
pracy organizacji podmiotu przetwarzajgcego, w
zamykanych szafach/szafkach/szufladach bez
mozliwosci dostepu do nich oséb
nieupowaznionych?

20.

Czy podmiot przetwarzajgcy zapewnit
oprogramowanie antywirusowe na wszystkich
stacjach?

21.

Czy oprogramowanie ma licencje i jest na biezgco
aktualizowane?

22.

Czy podmiot przetwarzajgcy stosuje szyfrowanie
dyskow komputeréw przenosnych?

23.

Czy urzadzenia mobilne majg skonfigurowang
kontrole dostepu?

24,

Czy podmiot przetwarzajgcy stosuje techniki
kryptograficzne wobec urzgdzen mobilnych?

25,

Czy na urzadzeniach mobilnych zainstalowano
oprogramowanie antywirusowe?

26.

Czy zapewniono zdolnosci do szybkiego
przywrocenia dostepnosci danych osobowych

i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub
technicznego?

27.

Czy podmiot przetwarzajgcy wdrozyt odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢
stopien bezpieczehstwa odpowiadajacy ryzyku
zwigzanemu z ich przetwarzaniem, w tym:

a) pseudonimizacje i szyfrowanie danych,

b) zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci,
integralnosci, dostepnos$ci i odpornosci systemow i
ustug przetwarzania?

28.

Czy podmiot przetwarzajgcy posiada procedury
odtwarzania systemu po awarii oraz ich
testowania?

29.

Czy podmiot przetwarzajgcy wdraza nowe
rozwigzania zgodnie z zasadg privacy by design?

30.

Czy podmiot przetwarzajgcy dziata zgodnie z
zasadg privacy by default?




Lp.

PYTANIE

ODPOWIEDZ

31.

Czy podmiot przetwarzajgcy prowadzi ocene
skutkoéw dla ochrony danych na podstawie
szacowania ryzyka pod katem ochrony
prywatno$ci?

32.

Czy podmiot przetwarzajgcy gwarantuje realizacje
praw 0sob, ktérych dane dotycza, tj. m.in. prawo
do przenoszenia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania, prawo do bycia zapomnianym?




Zatgcznik nr 4 do Umowy
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania os6b uprawnionych do jego
reprezentacji, ktérych dane osobowe zawarte sg w jakimkolwiek zataczniku
lub dokumencie sktadanym w postepowaniu (w szczegélnosci w petnomocnictwie), o
przetwarzaniu ich danych osobowych przez Zamawiajacego. Wykonawca przekazuje tym
osobom informacje w nastepujacym zakresie:
1.1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych jest Instytut Nafty i Gazu — Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w
Krakowie, ul. Lubicz 25 A, 31-503 Krakow, tel.: +48 12 421 00 33, fax: +48 12 430 38 85,
e-mail:office@inig.pl.

1.2. DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH
Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
poprzez email daneosobowe@inig.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

1.3. ZRODLO POCHODZENIA DANYCH OSOBOWYCH
Pani/Pana dane osobowe zostaly udostepnione Zamawiajgcemu przez reprezentowany przez
Panig/Pana podmiot (Wykonawce) w zwigzku z ubieganiem sie o udzielenie Zamowienia oraz
pozyskane przez Instytut Nafty i Gazu — Panstwowy Instytut Badawczy z rejestrow publicznych (KRS,
CEIDG).

1.4. KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH
Zakres przekazanych danych osobowych obejmuje imie i nazwisko, zajmowane stanowisko,
reprezentowany podmiot, dane ujawnione w jawnych rejestrach, dane ujawnione w tresci
petnomocnictwa (jesli zostato ono Pani/Panu udzielone).

1.5. CELE PRZETWARZANIA | PODSTAWA PRAWNA
Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zaméwienia
nieobjetego przepisami Prawa zaméwien publicznych, w tym wyboru najkorzystniejszej oferty, a w
razie wyboru oferty — takze wykonania umowy zawartej na skutek udzielonego zamowienia.

Podstawa prawng przetwarzania danych sa:

a) przepisy prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO"):

- ustawa z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (w brzmieniu aktualnie obowigzujgcym),

- ustawy z dnia 6.09.2001 o dostepie do informac;ji publicznej (w brzmieniu aktualnie obowigzujgcym),

- ustawa z dnia 14.07.1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (w brzmieniu aktualnie
obowigzujgcym),

b) uzasadniony interes administratora, w tym zapewnienie wiarygodnej identyfikacji podmiotu
ubiegajgcego sie o udzielnie zamodwienia nieobjetego przepisami Prawa zamdéwien publicznych i
reprezentujgcej/ych ten podmiot osoby/osdb, wykonania, zawarcia i wykonania umowy oraz ustalenie,
dochodzenie lub obrona roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

1.6. ODBIORCY DANYCH
Dane pozyskane w zwigzku z postepowaniem moga by¢ przekazywane wszystkim zainteresowanym
podmiotom i osobom, gdyz co do zasady postepowanie o udzielenie zamowienia jest jawne.

Ponadto odbiorcami danych osobowych mogg by¢ jednostki audytujgce, podmioty przetwarzajgce
dane osobowe na zlecenie administratora (np. podmioty obstugujgce systemy informatyczne), inne

'rRoDO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z 4.05.2016 r., L 119/1 z pézn. zm.).



organy w oparciu o przepisy prawa, jak rowniez inni administratorzy danych osobowych
przetwarzajgcy dane we wilasnym imieniu, np. podmioty prowadzgce dziatalno$¢ pocztowg lub
kurierska.

1.7. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Pani/Pana dane osobowe w przypadku postepowan o udzielenie zamoéwienia nieobjetego przepisami
Prawa zamoéwieh publicznych bedg przechowywane przez okres oznaczony kategorig archiwalng
wskazang w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt Instytutu Nafty i Gazu — Panstwowego Instytutu
Badawczego, ktéry zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (w brzmieniu aktualnie obowigzujgcym) zostat przygotowany w porozumieniu
z Naczelnym Dyrektorem Archiwdéw Panstwowych.

1.8. PRAWA PODMIOTOW DANYCH
Przystuguje Pani/Panu:

- prawo dostepu do danych (art. 15 RODO),

- prawo zadania ich sprostowania (art. 16 RODO), przy czym skorzystanie z tego prawa nie moze
skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia ani zmiang postanowien umowy w
tym zakresie,

- prawo ograniczenia przetwarzania, przy czym przepisy odrebne mogg wylgczy¢ mozliwosc
skorzystania z tego praw (art. 18 ust. 1 RODO),

- prawo do usuniecia danych,
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

- prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 21 RODO, z przyczyn
zwigzanych z Pani/Pana szczegdélng sytuacja.

1.9. PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO
Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych w panstwie czionkowskim Pani/Pana zwyklego pobytu, miejsca pracy lub miejsca
popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce organem takim jest Urzgd Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

1.10. INFORMACJA O DOWOLNOSCI LUB OBOWIAZKU PODANIA DANYCH
Podanie danych osobowych w zwigzku udziatem w postepowaniu o zamowienia nieobjetego
przepisami Prawa zamdwien publicznych jest dobrowolne. Brak podania danych bedzie skutkowat
niemozliwoscig udziatu w prowadzonym postepowaniu, zawarcia i wykonania umowy.

1.11. INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI, W TYM
PROFILOWANIU
Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

2. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania oséb fizycznych, ktérych dane osobowe
zawarte sa w sktadanej ofercie lub jakimkolwiek zatgczniku lub dokumencie skladanym
w postepowaniu, o przetwarzaniu ich danych osobowych przez Zamawiajgcego.
Wykonawca przekazuje tym osobom informacje w nastepujacym zakresie:
2.1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych jest Instytut Nafty i Gazu — Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w
Krakowie, ul. Lubicz 25 A, 31-503 Krakow, tel.: +48 12 421 00 33, fax: +48 12 430 38 85,
e-mail:office@inig.pl.

2.2. DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH
Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
poprzez email daneosobowe@inig.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

2.3. ZRODLO POCHODZENIA DANYCH OSOBOWYCH



Pani/Pana dane osobowe zostaly udostepnione Zamawiajgcemu przez Wykonawce w zwigzku z
ubieganiem sie o udzielenie Zamodwienia.

2.4. KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH

Zakres przekazanych danych osobowych obejmuje imie i nazwisko, zajmowane stanowisko, nr
telefonu stuzbowego, stuzbowy adres e-mail. Ponadto w przypadku udzielenia przez Wykonawce
petnomocnictwa do podpisania oferty lub/oraz przesytania wraz z ofertg dokumentéw (Swiadectw,
certyfikatdow, poswiadczen) potwierdzajgcych dysponowanie przez Wykonawce lub inny podmiot
osobami zdolnymi do wykonania Przedmiotu Zaméwienia zakres przekazanych danych moze
dotyczy¢ rowniez nr pesel, nr dowodu osobistego, daty urodzenia i adresu zamieszkania osoby
fizycznej wskazanej w petnomocnictwie lub w w/w dokumentach. Zakres danych moze réwniez
obejmowac inne dane osobowe, ktére zostang przedstawione przez Wykonawce w skfadanej ofercie
lub jakimkolwiek zatgczniku lub dokumencie sktadanym w postepowaniu.

2.5. CELE PRZETWARZANIA | PODSTAWA PRAWNA
Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia
nieobjetego przepisami Prawa zamdwien publicznych, w tym wyboru najkorzystniejszej oferty, a w
razie wyboru oferty — takze wykonania umowy zawartej na skutek udzielonego zamaéwienia.

Podstawa prawng przetwarzania danych sa:

a) przepisy prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODOZ):

- ustawa z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (w brzmieniu aktualnie obowigzujgcym),

- ustawy z dnia 6.09.2001 o dostepie do informac;ji publicznej (w brzmieniu aktualnie obowigzujgcym),

- ustawa z dnia 14.07.1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (w brzmieniu aktualnie
obowigzujgcym),

b) uzasadniony interes administratora, w tym umozliwienie Zamawiajgcemu przeprowadzenia
postepowania, zawarcia i wykonania umowy oraz ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczeh (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

2.6. ODBIORCY DANYCH
Dane pozyskane w zwigzku z postepowaniem mogg by¢ przekazywane wszystkim zainteresowanym
podmiotom i osobom, gdyz co do zasady postepowanie o udzielenie zamowienia jest jawne.

Ponadto odbiorcami danych osobowych mogg byé¢ jednostki audytujgce, podmioty przetwarzajgce
dane osobowe na zlecenie administratora (np. podmioty obstugujgce systemy informatyczne), inne
organy w oparciu o przepisy prawa, jak rowniez inni administratorzy danych osobowych
przetwarzajgcy dane we wilasnym imieniu, np. podmioty prowadzgce dziatalno$é¢ pocztowg lub
kurierska.

2.7. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Pani/Pana dane osobowe w przypadku postepowanh o udzielenie zamdwienia nieobjetego przepisami
Prawa zamoéwieh publicznych bedg przechowywane przez okres oznaczony kategorig archiwalng
wskazang w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt Instytutu Nafty i Gazu — Panstwowego Instytutu
Badawczego, ktéry zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (w brzmieniu aktualnie obowigzujgcym) zostat przygotowany w porozumieniu
z Naczelnym Dyrektorem Archiwéw Panstwowych.

2.8. PRAWA PODMIOTOW DANYCH
Przystuguje Pani/Panu:

- prawo dostepu do danych (art. 15 RODO),

’RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z 4.05.2016 r., L 119/1 z pézn. zm.).



- prawo zadania ich sprostowania (art. 16 RODO), przy czym skorzystanie z tego prawa nie moze
skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia ani zmiang postanowien umowy w
tym zakresie,

- prawo ograniczenia przetwarzania, przy czym przepisy odrebne mogg wytgczyé mozliwosé
skorzystania z tego praw (art. 18 ust. 1 RODO),

- prawo do usunigcia danych,
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

- prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 21 RODO, z przyczyn
zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja.

2.9. PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO
Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych w panstwie cztonkowskim Pani/Pana zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca
popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce organem takim jest Urzgd Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

2.10. INFORMACJA O DOWOLNOSCI LUB OBOWIAZKU PODANIA DANYCH
Podanie danych osobowych w zwigzku udziatem w postepowaniu o zamodwienia nieobjetego
przepisami Prawa zamowien publicznych jest dobrowolne. Brak podania danych bedzie skutkowat
niemozliwoscig udziatu w prowadzonym postepowaniu, zawarcia i wykonania umowy.

2.11. INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI, W TYM
PROFILOWANIU
Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

3. Wykonawca bedacy osobga fizyczng, przystepujac do Postepowania potwierdza, ze jest
swiadomy informacji o przetwarzaniu danych osobowych w ponizszym zakresie:
3.1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych jest Instytut Nafty i Gazu — Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w
Krakowie, ul. Lubicz 25 A, 31-503 Krakéw, tel.: +48 12 421 00 33, fax: +48 12 430 38 85,
e-mail:office@inig.pl.

3.2. DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH
Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
poprzez email daneosobowe@inig.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

3.3. CELE PRZETWARZANIA | PODSTAWA PRAWNA
Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia
nieobjetego przepisami Prawa zamdwien publicznych, w tym wyboru najkorzystniejszej oferty, a w
razie wyboru oferty — takze wykonania umowy zawartej na skutek udzielonego zamowienia.

Podstawa prawng przetwarzania danych sa:

a) przepisy prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO3), w tym:

- ustawa z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (w brzmieniu aktualnie obowigzujgcym),

- ustawy z dnia 6.09.2001 o dostepie do informac;ji publicznej (w brzmieniu aktualnie obowigzujgcym),

- ustawa z dnia 14.07.1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (w brzmieniu aktualnie
obowigzujgcym),

*RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z 4.05.2016 r., L 119/1 z pézn. zm.).



b) uzasadniony interes administratora, w tym ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen zwigzanymi
z prowadzonym postepowaniem o udzielnie zamowienia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

c) w razie zawarcia umowy — w celu jej wykonania— podstawg prawng jest niezbednos$é przetwarzania
do wykonania umowy, ktérej Wykonawca jest strong lub podjecie dziatan na zgdanie podmiotu danych
przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO).

3.4. ODBIORCY DANYCH
Dane pozyskane w zwigzku z postepowaniem moga by¢ przekazywane wszystkim zainteresowanym
podmiotom i osobom, gdyz co do zasady postepowanie o udzielenie zamodwienia jest jawne.

Ponadto odbiorcami danych osobowych mogg by¢ jednostki audytujgce, podmioty przetwarzajace
dane osobowe na zlecenie administratora (np. podmioty obstugujgce systemy informatyczne), inne
organy W oparciu o przepisy prawa, jak roéwniez inni administratorzy danych osobowych
przetwarzajgcy dane we wilasnym imieniu, np. podmioty prowadzace dziatalnosé pocztowg lub
kurierska.

3.5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Pani/Pana dane osobowe w przypadku postepowan o udzielenie zamoéwienia nieobjetego przepisami
Prawa zamoéwieh publicznych bedg przechowywane przez okres oznaczony kategorig archiwalng
wskazang w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt Instytutu Nafty i Gazu — Panstwowego Instytutu
Badawczego, ktory zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (w brzmieniu aktualnie obowigzujgcym) zostat przygotowany w porozumieniu
z Naczelnym Dyrektorem Archiwow Panstwowych.

3.6. PRAWA PODMIOTOW DANYCH
Przystuguje Pani/Panu:

- prawo dostepu do danych (art. 15 RODO),

- prawo zadania ich sprostowania (art. 16 RODO), przy czym skorzystanie z tego prawa nie moze
skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdéwienia ani zmiang postanowien umowy w
tym zakresie,

- prawo ograniczenia przetwarzania, przy czym przepisy odrebne mogg wytgczy¢ mozliwosé
skorzystania z tego praw (art. 18 ust. 1 RODO),

- prawo do usuniecia danych,
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

- prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 21 RODO, z przyczyn
zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja.

3.7. PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO
Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych w panstwie czionkowskim Pani/Pana zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca
popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce organem takim jest Urzgd Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

3.8. INFORMACJA O DOWOLNOSCI LUB OBOWIAZKU PODANIA DANYCH
Podanie danych osobowych w zwigzku udzialem w postepowaniu o zamodwienia nieobjetego
przepisami Prawa zamdwien publicznych jest dobrowolne. Brak podania danych bedzie skutkowat
niemozliwoscig udziatu w prowadzonym postepowaniu, zawarcia i wykonania umowy.

3.9. INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI, W TYM
PROFILOWANIU
Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.



Zatgcznik nr 5 do Umowy

Sktad zespotu Wykonawczy, uczestniczacego w realizacji przedmiotu Umowy (uzupetnia

Wykonawca)



Zatgcznik nr 6 do Umowy

Zasady i tryb udzielania zdalnego dostepu do zasobow informacyjnych dla podmiotéw
zewnetrznych (udostepnione przy zawarciu Umowy)



Zatacznik nr 7 do Umowy

Komponenty i biblioteki ogélnodostepne wchodzace w sklad Systemu (uzupetnia Wykonawca)



